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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательные учреждения, расположенные на территории Нанайского муниципального района Хабаровского края"


[bookmark: Par43]1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательные учреждения, расположенные на территории Нанайского муниципального района" (далее – Регламент, муниципальная услуга соответственно) устанавливает порядок, стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность административных процедур и (или) действий (в том числе в электронном виде) при осуществлении полномочий по предоставлению услуги.
[bookmark: Par47]1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1.2.1. Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, N 4, ст. 445).
- "Основами законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992  N 3612-1) (ред. от 08.05.2010, "Российская газета" от 17.11.1992 N 248).
1.2.2. Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (ред. от 02.02.2011, "Российская газета" от 31.07.1992 N 172).
1.2.3. Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 31, ст. 4179; 2011, N 15, ст. 2038, N 27, ст. 3873, ст. 3880, N 29, ст. 4291, N 30 (ч. 1), ст. 4587, N 49 (ч. 5), ст. 7061).
1.2.4. Федеральным законом от 02 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета" от 05.05.2006 N 95; 02.07.2010 N 144).
1.2.5. Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009  N 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде" (Российская газета, 23.12.2009, N 247; Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 37, ст. 4777).
1.3. Описание заявителей:
1.3.1. Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно или преимущественно проживающие на территории Российской Федерации.
1.3.2. От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях Нанайского муниципального района (далее - Заявитель).
1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется при личном или письменном обращении Заявителя с использованием средств электронной связи, посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, а также в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.
1.4.2. Порядок получения Заявителем информации о муниципальной услуге, процедуре и ходе предоставления муниципальной услуги:
- в устной форме, лично при непосредственном обращении в образовательные учреждения Нанайского муниципального района, реализующие основные образовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования (далее – образовательные учреждения), с использованием средств телефонной связи;
- в письменной форме лично или почтой в адреса образовательных учреждений, а также по электронной почте в адреса образовательных учреждений;
- посредством размещения информации на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;
- на официальных сайтах образовательных учреждений;
- на официальном сайте управления образования администрации Нанайского муниципального района http://upravlenie.obrnan.ru;
- в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг Хабаровского края" http://www.pgu.khv.gov.ru/ (далее - Портал);
- через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

[bookmark: Par88]2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:
"Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательные учреждения, расположенные на территории Нанайского муниципального района".
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу.
Предоставляют муниципальную услугу образовательные учреждения. Информация о наименовании, местонахождении, телефонах, электронных адресах образовательных учреждений Нанайского муниципального района представлена в приложении N 1 к настоящему Регламенту.
[bookmark: Par108]2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Конечным результатом (итоговым документом) предоставления муниципальной услуги является предоставление Заявителю информации в соответствии с приложением N 3 к настоящему Регламенту:
- о результатах вступительных испытаний;
- о результатах текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся;
- о результатах итоговой аттестации обучающихся;
- о зачислении в образовательное учреждение.
2.3.2. Предоставление Заявителю мотивированного отказа в предоставлении информации в соответствии с приложением N 4 к настоящему Регламенту.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней.
[bookmark: Par118]2.5. Исчерпывающий перечень требуемых от Заявителей документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.5.1. Заявление в одном экземпляре в соответствии с приложением N 2 к настоящему Регламенту.
Образец заявления, необходимого для получения муниципальной услуги, можно получить в образовательных учреждениях на бумажном и электронном носителях, а также на сайтах образовательных учреждениях.
Текст заявления, предоставляемого для оказания муниципальной услуги, в письменной или электронной форме должен быть написан на русском языке, не должен быть исполнен карандашом; не должен иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать содержимое; не должен иметь зачеркнутых слов или иных не оговоренных исправлений. 
Заявитель в обязательном порядке в заявлении указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты (если ответ необходимо направить с использованием данного вида связи),  почтовый адрес  (если  ответ необходимо направить в письменной форме).  
Фамилии, имена и отчества                                                           (последнее - при наличии) физических лиц, адреса их места жительства и места их нахождения должны быть написаны разборчиво и полностью.
Заявление на бумажном носителе подписывается Заявителем лично. 
Заявление, поданное по электронной почте или в электронном виде, должно быть пригодным для передачи и обработки в информационных системах, предоставляться в общедоступных форматах (DOC, PDF, JPG и др.).
Заявление от Заявителя о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такового Заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.5.2. Доверенность законного представителя, заверенная нотариально. Представитель предоставляет доверенность для снятия копии.
2.5.3. Для предоставления муниципальной услуги документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, подлежащих получению в рамках межведомственного взаимодействия, не требуется.
[bookmark: Par127]2.6. Запрещается требовать от Заявителя:
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Собранием депутатов Нанайского муниципального района;
- документы и информацию или выполнения действий, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги.
[bookmark: Par130][bookmark: Par132]2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги:
Отсутствие или несоответствие документов и материалов, указанных в пункте 2.5 настоящего  Регламента.
[bookmark: Par134]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- запрашиваемая Заявителем информация не относится к предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение;
- в письменном обращении Заявителя не указана фамилия, почтовый (электронный) адрес Заявителя, по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменного обращения не поддается прочтению.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
Взимание платы при предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой образовательным учреждением, в том числе в электронной форме:
- продолжительность действия по приему заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут;
- регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистами, назначенными приказами руководителей образовательных учреждений, в соответствии с пунктом 3.2 раздела 3 настоящего Регламента в день его поступления;
- регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги на сайтах образовательных учреждений осуществляется средствами указанных сайтов.
2.12. Требования к помещениям:
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарным правилам и нормам, иметь естественное или искусственное освещение;
- места приема Заявителя (рабочие места специалистов) обеспечиваются техническими средствами (компьютером, средствами связи, оргтехникой, необходимым программным обеспечением), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, необходимой мебелью;
- кабинеты, предназначенные для приема Заявителей, должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинетов и наименованием структурного подразделения;
- места ожидания Заявителей оборудуются стульями. Количество мест ожидания Заявителей определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для их размещения в здании;
- информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.
Информационные стенды устанавливаются недалеко от входа в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, на высоте, обеспечивающей видимость размещенной на стенде информации. Тексты информационных материалов, размещаемых на стендах, печатаются шрифтом Times New Roman размером не менее 14.


На сайтах образовательных учреждений размещается визуальная, текстовая и мультимедийная информация о предоставлении муниципальной услуги.
Образовательные учреждения обеспечивают условия доступности для инвалидов услуг и объектов (помещения, здания и иные сооружения), на которых они предоставляются, в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги (использованию объектов) наравне с другими лицами, в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», и другими законодательными и иными нормативными правовыми актами. Специальных мест для оказания муниципальной услуги в электронной форме (места информирования, ожидания и приема Заявителей, обеспечение возможности реализации прав инвалидов на предоставление по их запросу муниципальной услуги) не требуется, так как она может быть оказана дистанционно.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий:
- открытость информации о муниципальной услуге;
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационные технологий;
- своевременность предоставления муниципальной услуги;
- точное соблюдение требований законодательства и настоящего Регламента при предоставлении муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб со стороны Заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги;
- вежливость и корректность специалистов.
При предоставлении муниципальной услуги Заявитель, как правило, взаимодействует со специалистами дважды:
- при подаче заявления с документами лично - продолжительность взаимодействия составляет 10 минут;
- при получении итогового документа лично - продолжительность взаимодействия составляет 10 минут.

[bookmark: Par172]3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур (действий) в электронной форме

3.1 Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:
- подача Заявителем заявления, прием и регистрация заявления;
- получение Заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении информации или об отказе в предоставлении информации;
- выдача (направление) Заявителю информации или отказа в предоставлении информации.
[bookmark: Par183]3.2. Подача Заявителем заявления, прием и регистрация заявления.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги в образовательные учреждения.
Документы подаются Заявителем в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента.
[bookmark: Par186]3.2.2. Должностными лицами, ответственными за прием и регистрацию заявления и документов, представленных Заявителем, являются специалисты, назначенные приказами руководителей образовательных учреждений.
3.2.3. Заявление и документы, представленные Заявителем, регистрируются в журнале регистрации входящих документов, в электронной регистрационной системе (контроль исполнения входящей и исходящей корреспонденции) в день их поступления.
На зарегистрированных документах в правой части нижнего поля первого листа основного документа проставляется регистрационный штамп с указанием даты регистрации документов и их порядкового номера.
[bookmark: Par189]3.2.4. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством РФ не предусмотрено.
3.2.5. Результатом административной процедуры является:
- зарегистрированное заявление, в правой части нижнего поля первого листа которого, проставлен регистрационный штамп с указанием даты регистрации документа и его порядкового номера;
- передача заявления специалистам;
- отказ в приеме заявления и документов по основаниям, указанным в пункте 2.8 раздела 2 настоящего Регламента.
3.2.6. Срок исполнения данного административного действия - регистрации и передачи документов руководителю составляет один рабочий день.
[bookmark: Par197]3.3. Получение Заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителя:
- лично;
- в письменной форме;
- посредством использования средств телефонной связи;
- посредством использования электронной почты.
3.3.2. Критерием принятия решения о предоставлении Заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги является обращение Заявителя в образовательные учреждения.
3.3.3. Результатом административной процедуры является получение Заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.4. Срок исполнения данного административного действия составляет один рабочий день с момента поступления обращения Заявителя.
[bookmark: Par206]3.4. Рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении информации или об отказе в предоставлении информации.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в образовательное учреждение заявление.
3.4.2. Специалисты осуществляют следующие действия:
- рассматривают и проверяют заявление на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.5 настоящего Регламента, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений;
- принимают решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, которое согласовывают с руководителями образовательных учреждений;
- оформляют проект итогового документа в виде справки о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении ребенка в образовательное учреждение или об отказе в предоставлении такой информации.
При этом отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать информацию о возможности (невозможности) устранения выявленных нарушений. При их устранении Заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно.
3.4.3 Срок административного действия по рассмотрению заявления с приложенными к нему документами и принятие решения о подготовке итогового документа не должен превышать 10 рабочих дней со дня поступления заявления.
3.4.4. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является отсутствие оснований, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента.
3.4.5. Критерием принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги является наличие оснований, указанных в пункте 2.8  настоящего Регламента.
3.4.6. Письмо или уведомление, предусмотренное в Регламенте, подписывается руководителями образовательных учреждений либо лицами, их замещающими.
3.4.7. Срок подготовки итогового документа (письма или уведомления) не должен превышать 10 рабочих дней со дня поступления заявления.
Результатом исполнения данной административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.8. Способом фиксации результата является письмо или уведомление, предусмотренные пунктом 3.5  настоящего Регламента.
[bookmark: Par220]3.5. Выдача (направление) Заявителю информации или отказа в предоставлении информации.
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является подготовленное письмо или уведомление, указанные в пункте 3.5 раздела 3 настоящего Регламента.
3.5.2. Ответственные лица регистрируют в регистрационной системе (контроль исполнения входящей и исходящей корреспонденции) письмо или уведомление, указанные в пункте 3.5 раздела 3 настоящего Регламента.
3.5.3. Письмо или уведомление вручается специалистами образовательных учреждений непосредственно Заявителю (доверенному лицу) или направляется Заявителю по почте с уведомлением, или направляются в электронной форме.
3.5.4. Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 3 дней со дня регистрации в системе исходящей корреспонденции.
3.5.5. Результатом административной процедуры является регистрация и выдача (направление) Заявителю письма или уведомления, указанные в пункте 3.5 раздела 3 настоящего Регламента.
3.6. Состав, последовательность и сроки выполнения процедур при получении информации на сайтах образовательных учреждений.
3.6.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- размещение информации на сайтах образовательных учреждений;
- обращение Заявителя к информации на сайтах образовательных учреждений.
3.6.2. Размещение информации на сайтах образовательных учреждений:
- специалисты подготавливают необходимую информацию для размещения в соответствующих разделах сайтов;
- информация актуализируется по мере необходимости.
3.6.3. Обращение Заявителя к информации на сайтах образовательных учреждений:
- юридическим фактом, являющимся основанием для начала процедуры, является обращение Заявителя через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" напрямую на сайты образовательных учреждений;
- при положительном результате предоставления услуги Заявитель может ознакомиться с информацией согласно пункту 2.4  настоящего Регламента;
- отрицательный результат предоставления услуги может быть следствием сбоя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

[bookmark: Par246]4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Общий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Регламента осуществляет начальник управления образования администрации Нанайского муниципального района (далее - начальник управления образования) в форме плановых проверок. По результатам проверок начальник управления образования дает указания руководителям образовательных учреждений по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также за принятием решений специалистами осуществляют руководители образовательных учреждений.
4.3. Персональная ответственность специалистов образовательных учреждений закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок.
4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер, тематический характер (проверка предоставления услуги отдельными категориями Заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).
4.6. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, общественных объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7. Специалисты образовательных учреждений, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего Регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.

[bookmark: Par257]5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) образовательных учреждений, предоставляющих
муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке.
[bookmark: Par262]5.2. Заявитель может обратиться с соответствующей жалобой к главе Нанайского муниципального района Хабаровского края, начальнику управления образования, в том числе в следующих случаях:
- нарушения срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
- требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказа в приеме документов от Заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, муниципальными правовыми актами;
- требования от Заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, муниципальными правовыми актами;
- отказа образовательного учреждения или специалиста в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.
5.3. Порядок подачи жалобы:
- жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Нанайского муниципального района Хабаровского края, управление образования;
- жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального Интернет-Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:
- наименование образовательного учреждения, либо фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
[bookmark: _GoBack]- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях);
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) образовательного учреждения либо его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
5.5. Жалоба, поступившая в администрацию Нанайского муниципального района Хабаровского края, управление образования, подлежит рассмотрению главой Нанайского муниципального района Хабаровского края, начальником управления образования в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: Par279]5.6. По результатам рассмотрения жалобы главой Нанайского муниципального района Хабаровского края, начальником управления образования принимается одно из следующих решений:
- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
- отказать в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


__________
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